Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego hotel-tulipan.pl Ustugobiorcy sa
zobowigzani zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
HOTEL-TULIPAN.PL
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I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem hotel-tulipan.pl prowadzony jest przez Arka Vitae
S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Warszawska 25, Oddziat Osrodek Tulipan Sanatorium Ustron
ul. Szpitalna 21, 43-450 Ustron, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Sgdu Rejonowego w
Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS

0000387506, NIP 967-13-43-275 dostarczajgcy Ustugi za posrednictwem strony internetowe;
hotel-tulipan.pl.

2. Serwis hotel-tulipan.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis hotel-
tulipan.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o
Sswiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

4, Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu hotel-tulipan.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

5. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich loga uzyte na stronie internetowej
Serwisu pod adresem hotel-tulipan.pl nalezg do ich wiascicieli i sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych. Mogg by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i
zdjecia prezentowane na stronie internetowej Serwisu pod adresem hotel-tulipan.pl uzyte sg w
celach informacyjnych.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827); Ustawy
o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. nr 24, poz. 83 z
pozniejszymi zmianami), Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Il DEFINICJE

1. AUTOR - osoba fizyczna, ktéra przesyta artykut, zdjecie, przepis kulinarny, porade oraz inne
tresci niebedace reklamg z zamiarem umieszczenia na stronie hotel-tulipan.pl i ktéra wyrazita
zgode na tres¢ Regulaminu.

2. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej zwigzanej

z jej dziatalnoscig gospodarcza.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem: hotel-tulipan.pl

5. USLUGODAWCA — Arka Vitae S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Warszawska 25, Oddziat
Osrodek Magnolia Sanatorium Ustron ul. Szpitalna 15, 43-450 Ustron
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6. USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z
Ustugi Elektroniczne;.

7. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

8. NEWSLETTER - Ustuga Elekironiczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od
Ustugodawcy, dotyczacych Serwisu.

L. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:

a) rezerwacji ustug sanatoryjnych i hotelowych on-line.

b) korzystanie z Newslettera,

2. Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tredci te,
stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktoérym
postuguje sie Ustugodawca:
a) komputer z dostepem do Internetu,
b) dostep do poczty elektronicznej,
c) przegladarka internetowa,
d) wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej os6b
trzecich.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

7. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Iv. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu.
Ustugobiorca moze sktadaé =za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
marketing@hotel-magnolia.pl

b) W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce.

c) Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

d) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

V. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem hotel-tulipan.pl korzystajg z
ochrony prawno autorskiej i sg wiasnoscig Arka Vitae S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul.
Warszawska 25, Oddziat Osrodek Magnolia Sanatorium Ustron ul. Szpitalna 15, 43-450 Ustron,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Sgdu Rejonowego w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000387506, NIP 967-13-43-
275. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony hotel-tulipan.pl, bez zgody Ustugodawcy.
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9.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony hotel-tulipan.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i  skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

VL. ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU

Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki, w celu ochrony danych Uzytkownikéw.

Dane osobowe Uzytkownikéw, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnos¢ Uzytkownikow.
Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywaé danych Uzytkownikéw osobom trzecim.
Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne s$rodki do ochrony danych Uzytkownikdw,
wprowadzanych w Serwisie.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Serwisie byty kompletne i aktualne
oraz prezentowane z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem istniejgcych okolicznosci
faktycznych i prawnych. Ustugodawca, w granicach dopuszczalnych przez prawo i przy petnym
poszanowaniu praw konsumenta.

Informacje, ktére znajdujg sie w Serwisie stuzg wytgcznie do celéw edukacyjnych i nie powinny
stanowic¢ alternatywy dla profesjonalnego doradztwa, w szczegélnosci medycznego. Stan zdrowia
oraz wszelkie zaburzenia nalezy konsultowaé¢ z odpowiednim personelem medycznym. Przed
rozpoczeciem jakiejkolwiek terapii powinno sie o niej poinformowac¢ lekarza. Przed uzyciem
preparatéw opisanych w artykutach, Ustugobiorca powinien zapoznac¢ sie z trescig ulotki
dotgczonej do opakowania badz skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceutg, gdyz kazdy lek
niewtasciwie stosowany zagraza zyciu lub zdrowiu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci wysytanych przez
Uzytkownikéw, ani tez nie daje gwarancji co do wartosci, przydatnosci, zupetnosci, kompletnosci
czy uzytecznosci zamieszczanych przez nich w Serwisie informacji.

Uzytkownicy ponoszg peing odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang ich
dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem
informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr osobistych lub
praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem danych osobowych
uzytkownikow niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem przepisdw ustawy o ochronie
danych osobowych.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych
przez Uzytkownikéw zobowigzan, wynikajgcych z uzytkowania Serwisu.

10. Ustugodawca nie odpowiada za zdolnosci Uzytkownikéw do zaciggania zobowigzan.
11. Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownikéw i oséb trzecich za:

a) tres¢ danych zamieszczanych przez Uzytkownikow w formularzach rejestracyjnych oraz
poprawnos¢ podawanych przez nich adreséw e-mail;

b) tresci i inng zawartoscig przesytanych wiadomosci stanowigcych korespondencje pomiedzy
Uzytkownikami.

12. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Uzytkownikéw o

mozliwych zaktéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci o przerwach w dostepie.

VILI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustlugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem, iz zostat on prawidlowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy o
zmianach przez Serwis.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.



4. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to
mozliwe lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

5. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma roéwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?
plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php#faq596). Konsument moze skorzystaé takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakohczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.



